
PROT. 11/21 ter   SEGR.REG. 
INVIO TRAMITE POSTE ELETTRONICA 

GENOVA, lì  19  MARZO  2021 

Al Direttore CR SANREMO 

SANREMO 


Al Provveditore Regionale Amministrazione Penitenziaria 

Dott. DANDRIA P. 


TORINO  


Oggetto:	Telefonate	detenuti	e	Sicurezza	Istituto


La	scrivente	Organizzazione	Sindacale	ha	manifestato	contrarietà	già	con	nota	67/20	del	3	
Settembre	2020	,	dove	abbiamo	espresso	le	nostre	perplessità	sulle	continue	autorizzazioni	
che	la	Direzione	concede	alla	Popolazione	detenuta	in	merito	ai	colloqui	telefonici	.	Ultima-
mente	la	situazione	sta	prendendo	una	brutta	piega,	ovvero	è	posta	in	serio	rischio	la	sicu-
rezza	dell'istituto	in	quanto,	 	oltre	alle	criticità	sul	lavoro	degli	addetti		alla	Sala	Regia/	Cen-
tralino	,	 in	particolare	per	ciò	che	concerne	l’eccessivo	numero	di	telefonate	(	180	-	200	al	
giorno	)	,	che	 	 	rende	il	servizio	ai	limiti	della	tenuta.	Appare	opportuno	rappresentare	che	
se	 si	 considera	 l’affanno	 che	 spesso	 si	 riverbera	 sulla	 serenità	 lavorativa	 del	 personale,	 la	
stessa	sicurezza	ed	efficienza	del	servizio	potrebbero	subire	effetti	spiacevoli.	La	Sala	Regia	e	
contemporaneamente	addetto	al	centralino	,	mette		a	rischio	la	possibilità	di	poter	monito-
rare	la	sicurezza	dell’intero	Istituto	.	Viste	le	criticità	del	momento,	il	numero	esiguo	di	Poli-
ziotti	 all'interno	 dell'	 istituto	 penitenziario	 di	 valle	 Armea	 che	 dalle	 ore	 21	 (	 vanta	 circa		
12/15	 	 unità	 )	 non	 è	 possibile	 che	 la	 S.V.	 continua	 ad	 autorizzare	 telefonate	 dopo	 le	 ore		
20/21,	eludendo	continuamente	gli	Ordini	di	Servizio	 	vigenti,	 	mettendo	in	serio	rischio	la	
sicurezza	dell'istituto	.	Inoltre	ci	giungono	notizie	che	i	detenuti	dei	10	minuti	di	telefonata	
prevista	 	,	spezzettano	le	comunicazioni	durante	l'arco	della	giornata	e/o	chiamando	anche	
2	volte	lo	stesso	numero	,	costringendo	il	personale	di	Polizia	Penitenziaria	ad	aprire	e	chiu-
dere	 le	camere	 in	continuazione	 .	 	Se	Lei	vuole	modificare	 l’Ordine	di	servizio	vigente	 ,	 lo	
faccia	e	se	ne	assuma	le	responsabilità	,	perchè	da	oggi	in	poi	la	Polizia	Penitenziaria	di	San-
remo	si	atterrà	a	ODS	n.10/197	del	01/12/2015.	Si	fa	presente	che	solo	nel	mese	di	Genna-
io	c.a.si	sono	effettuate	più	di	3500	telefonate	al	cospetto	dello	stesso	periodo	del	2020	con	
poco	più	di	1200.		Si	chiede	alla	S.V.	di	poter	accellerare	l’attività		di	riorganizzazione	del	ser-



vizio,	o	comunque	di	far	conoscere	quali	misure	si	vogliono	nel	frattempo	adoperare	per	ri-
solvere	la	problematica	segnalata,	che	la	scrivente	O.S	reputa	grave	e	di	primaria	importan-
za	.


	Nell’attesa,	cordiali	saluti.


		


